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3.4. A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és Web
tarhely méretére valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok k6zotti szabad valasztasban az El6fizet6k dsszessége
vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
el6fizetGi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a

e

tavkozl6eszkozok tulajdonosaival fennallo szerz6dései egyes el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)

e

vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgaltato a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt

allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol. 26
3.5. A Szolgaltato kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségi email-cim, tébb

eldfizetGi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi{i csomagtartalom f6l6tti mennyiségii IP cim,
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,-regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgaltatasi

csomaghoz kapcsolodoan vehetSk igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem keriilhet sor. 26
3.6. A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete: 26
3.7. A segélyhivo szolga’ltatfxsokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz vald hozzaférés és az azok
hasznalatara vonatkozo leiras (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd) 26
4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA: 26
4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetSk és felhasznalok

védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl sz6l66 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatasmindGségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenGrzésének

mérési modszere: 26
4.2, A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott el6fizet6i hozzaférési ponton a tényleges
rendelkezésre allasi id6 legalabb 92 %-aban 26
4.3. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 éraval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas
nélkiili idétartamok: 27
4.4. Ha a Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizet6 a késGbbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre jogosult. 27
4.5, A minGségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza. 27
4.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérg,

csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato az 1. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen feltiintetni a 7. sz mellékletben.
Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizet6 csak a cs6kkentett mindségi kovetelményeket

el nem ér6 minGség esetén tehet. 27
4.7. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi 27
4.8. Ha az el6fizetGi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése

érdekében az El6fizets jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds min6sége nem megfeleld, a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas minGségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelSre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
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koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az ElGfizetSre atharitani. 27

4.9. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése. (ASZF
vonatkozasaban nem értelmezhetd) 28

4,10. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet: 28

4.11. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak rendeltetésszerd
miikodését, igy kiilon6sen, ha az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltaté jogosult az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetGi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére az El6fizet egyidejli értesitésével. 28

4.12. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztets eseményt
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb tigyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a
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védelem érdekében az El6fizetdi altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal

nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol. 28
4.13. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei: 28

4.14. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonésen belféldon
megfelelS tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezd és az Internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb pentium 2 szamitdgép) csatlakoztathat és az el6fizetGi
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem
lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek. 28

4.15. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott

berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 lizemeltetésében levo
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni. 28

4.16. A Szolgaltaté nem felelGs a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kévet6 szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasdaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizetGt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd

nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol. 28

4.17. A bekotéskor a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizets altali igénybevételéhez sziikséges — ElGfizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet6 —
szoftvernek az El6fizet6 szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitégép konfiguralasa
az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az elé6fizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem

lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kételezettség. 28

4.18. Az El6fizet6 végberendezés hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kozosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit (1. sz. melléklet
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szerint meghatdrozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az El6fizetSre atharitani. 29

4.19. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6nél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket

ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja annak 15 napon beliili

megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az

El6fizets a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.
29

4.20. Szolgaltato jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor

madositani (pl. DOCSIS stb) 29
4.21. Az dltalanos szerz6dési feltételek modositasi értesitésnek legalabb a kovetkez6ket kell tartalmaznia: ___ 29
5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA: 30
5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az el6fizets altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke: 30
5.2. A szolgaltatas sziinetelhet 30
5.3. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a tavkozlési halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,

rendkivili karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A
tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltato az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4
pont szerinti médon és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg,
a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam,

de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. 30
5.4. Az El6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,

legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kévetd hénap elsejétdl kezd6dben kérheti. A
sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig vagy a hatarozott ideji
szerz6dés végéig tart. 30

5.5. A Szolgaltato a szerz6désszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az El6fizetSt irdsban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésébb egy munkanapon beliil kételes végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdeml|é
modédon tudomast szerez. 31

5.6. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allé el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az elé6fizetdi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrijk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét miikdésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
erGhatas, illetve a szolgdaltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

31
5.7. Az 5.1.1. e.) pont szerinti sziinetelésre a 5.1.5. pont szabdlyai iranyadok. 31
5.8. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 5.1. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz. melléklet

szerinti dijakat (cs6kkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani. 31
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5.9. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetGi altal inditott, vagy az el6fizetGnél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minSségi vagy mas jellemzdi csékkentésének esetei
és feltételei: 31

5.10. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas minGségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizets egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: 31

5.11. Az el6fizetGi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kézremiik6do szolgdltaté megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)-c) pontjaiban

meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott k6zrem(ik6do szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn. 32

5.12. A Szolgaltaté az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetSt irdsban értesiti. 32

5.13. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas els6 harom
hénapjaban - csak olyan médon alkalmazhatoé, hogy a korlatozas az El6fizet6nek mas szolgaltatéval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallé el6fizetSi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas
szolgaltatasok (igy kiilénésen kabeltelevizids szolgaltatas) igénybevételének lehet6ségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse. 32

5.14. A Szolgdltatd koteles az El6fizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez. 32

5.15. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti

hdnapra vonatkozo havi elé6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese. 32
5.16. Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének estei és feltételei: 33
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK: 33
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkoz6 eljaras: 33
6.2. A Szolgaltato a halézat és az el6fizetdi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgélat mellett hibabejelentd szolgélatot is miikddtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza. 33
6.3. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizet6 altal a hibabejelent6 szolgalatnak telefonon vagy az

7w 2

ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal
jogszertien igénybe venni kivant valamely el6fizetGi szolgaltatas igénybe vételi lehetGségének teljes vagy részleges
hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt minGségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas

teljesités). 33
6.4. A szolgaltato koételes a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eléfizet6t értesiteni arrol, hogy 33
6.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltaté vagy

ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil meg kell kérnie. 34
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6.6. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig meg6érzi. 34

6.7. Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
intézése) 34

6.8. A szolgaltato koételes a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgdltatoé a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja: 34

6.9. A hibabejelentés kivizsgalasa és elhdritasa soran a Szolgaltaté értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy 35

6.10. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatdval egyiittm(ikodni, a hibaelharitas lehetGségét az
el6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatoé a
hibaelharitast az El6fizet bejelentése alapjan a 6.1.3.pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy csak akkor koteles a
Szolgaltatod az El6fizetot el6zetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni. 35

6.11. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizets altal izemeltetett sajat belsé halézati szakasz
vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a

Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
35

6.12. Nem minGsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatarid6be a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol
az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam. 35

6.13. Az el6fizet6 jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesités esetén, az el6fizet6t megilletd kotbér mértéke,

az elé6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezési médjai: 35
6.14. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles 35
6.15. A kotbér mértéke a vetitési alap 35
6.16. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap 36
6.17. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha 36

6.18. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az
1. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében. 36

6.19. A6.1.11. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles: 36

6.20. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizets jogait, igy kiilonosen az El6fizet6t megillet6 kétbér
mértékét az ASZF 6. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 6,1. pontja tartalmazza.__ 37

6.21. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgdlat és hibaelharitds soran nyilvanvaléva valik, hogy
a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a
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Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a
bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi
hatarid6t meghaladé id6tartamra terjed6en naponta megillet6 és jévairando dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra es6 dsszegével egyenld. 37

6.22.  Ha az El6fizet6 a szolgdltatas minGségi problémaja miatt a Szolgaltatétdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon
minGségi probléma miatt egyidejlileg ktbérre nem jogosult. 37

6.23. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos

hatdsag(ok) vizsgalatat kérni. 37

6.24. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje: 37

6.25. A Szolgaltato az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikédtet, melynek elérhetdségeit jelen
ASZF 1.2. pontja tartalmazza. 37

6.26. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz6dést
kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban panasszal élhet. 37

6.27. Ha az iigyfélszolgdlaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6.1. pontja szerint jar el.
37

6.28. A Szolgaltato az El6fizet6ktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté moédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy
évig megorzi. 38

6.29. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetGleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az elSfizetSi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint
felmondani. 38

6.30. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. 39

6.31. Az El6fizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint
rendelkezésére all6 id6tartam alatt nem végezte el. 39

,,,,,

6.32. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a

vizsgalat eredményéral. 39
6.33. Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év. 40

6.34. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan
eljarni. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredé
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabél, nem engedélyezett
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végberendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabal, szolgaltato altali

hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért). 40

6.35.  Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathaté koériilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk az el6fizetsi szerzodés teljesitését. llyen koriilmények kiilonésen, de nem
kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa, k6zmliszolgaltatas sziinetelése),
illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kévetkezményei.
Ezek az esetek a szerz6dd feleket az el6fizetSi szerz6désben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy
gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak. 40

6.36. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele (ASZF vonatkozasiaban nem értelmezhetd): 40

6.37. Tajékoztatas szolgaltatas teljesitésével Osszefiliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,

békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése: 40
7. DIJAK, DiJSZABAS, DiJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER: 41
7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,

rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hatsznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kdvetleményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
maddositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a

szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij: 41
7.2. A folyamatos el6fizet6i szolgdltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint 41
7.3. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 7.4.5.. pontja tartalmazza. 41
7.4. A belépési, a bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elGre, a rendszeres el6fizetési dijak és az elGfizetési
dij jellegti dijak, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fiiggs dijak pedig utélag esedékesek. 41
7.5. A Szolgaltato az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizet6nek, a szamla

Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizets a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé
munkanap. 42

7.6. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el6fizetGi szerz6désben megjelolt médon, vagy a
jogszabalyban megdllapitott valamely fizetési mdéd igénybevételével torténhet. A Szolgdltaté az 6sszeg
folydszamlajara keriilését ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdeklédése

esetén befizetéseirdl tajékoztatja. 42
7.7. A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adédd, el6fizetSt érintd eltérések: 42
7.8. Az akcidk és akcids dijak elérhetGsége: 42

7.9. Akcidés kedvezmény lehet: 42
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7.10. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett id6szakon
beliil az El&fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmu csomag iranyaba (lefelé)
moédositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt az el6fizetSi szerz6dés mddositasaval egyidejlileg megfizetni.
Felfelé mddositas esetén az El6fizetonek a dijkiilonbézetet az id6szakbodl hatralevé honapokra kell megfizetni. __43

7.11.  Akartéritési eljaras szabalyai: 43

7.12. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a
szamlan feltlintetett fizetési hataridot kdvet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kételezettség akkor is beall, ha a kételezett
késedelmét kimenti. 43

7.13. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt mértékben kételes
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, utolsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja. 44

7.14. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgdltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a

mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. 44
7.15. . A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az

El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt

els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése
hatalytalan. 44

7.16. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t61 vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni
biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 6sszege az El6fizet6t terhel6 dijtartozas
osszegének otszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik. 44

7.17. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az ASZF
vonatkozoé része hatarozza meg: 44

7.18. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai: 46

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS

RESZLETES SZABALYAI: (ASZF VONATKOZASABAN NEM ERTELMEZHETO) 46
9. SZERZODES IDOTARTAMA 47
9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak
esetei: 47

9.2. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsziinik 47
9.3. A hatarozatlan idejli el6fizetGi szerz6dés megsziinik 47
9.4. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizetGi szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdovetkezmények nélkiil felmondani. 47
9.5. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem

fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap. 47
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9.6. A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetGi szerz6dést tizen6t napos hataridével
mondhatja fel, ha 48
9.7. A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. 48

9.8. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzdést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirkozl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és ___ 48

9.9. A Szolgaltato az El6fizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai iton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,nem

fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza. 48
9.10. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell 48

9.11. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok koérét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak. 48

9.12. A Szolgaltaté altali 9.1.5., 9.1.6. és 9.1.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja. 49

9.13.  Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetsi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatast a felmondasi id6
alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani. 49

9.14. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az elé6fizetSi szerz6désnek megfelel6 el6fizetdi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltaté
tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az el6fizet6 felmondasa, az el6fizetdi
szerz6dés megsziinése az eldfizet6i szerz6déssel 6sszefiiggo elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok. 49

9.15. Az el6fizetGi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmadositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillets jogok: 49

9.16. Az egyedi eléfizetGi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
egyebekben az el6fizetGi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel. 49

9.17. Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek a felek k6z6s megegyezésével torténé maodositasara a kovetkezé
esetekben keriilhet sor: 49

9.18. Az ASZF médositasa 50

7

9.19. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje: 52

10. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESNEK AZ ELOFIZETO EGYOLDALU NYILATKOZATAVAL
TORTENO MODOSITASARA A KOVETKEZO ESETEKBEN KERULHET SOR: 52
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9.20. az Elé6fizetd el6fizetSi mindsége (egyéni, nem egyéni el6fizet6) megvaltozik 52
9.21.  az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat 52
9.22.  az Elé6fizets valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik. 52

9.23. A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltato egyoldaltian
programcsomagot médosit és/vagy dijat emel. Az El&fizetd az elSfizetéi min&ségre vonatkozé mddositasa esetén

nem koételes a Szolgaltato részére dijat fizetni. 52
11.  ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG: 53
10.1. A szolgdltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama, 53

10.2. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza. 53

10.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az El6fizetd kérésére — koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni. 53

10.4. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az
El6fizetSk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetGi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak. 53

10.5. A Szolgaltato az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet. 53

10.6. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kételezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik. 53

10.7. Az el6fizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl: 53

12. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KIiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT);
53

13.  AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA 54

14. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI: 54
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13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség 54
13.2. A szolgdltatas rendeltetésszer(i hasznalata 55

13.3. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a
Szolgaltato felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl eredé ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabal, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredé
karokért). 55

13.4. A végberendezéssei, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgdltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkoz16 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek 55

13.5. Az El6fizet6t az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6

eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF -ben foglalt kételezettségek terhelik. 55
13.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 55

15. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALHATOSAGARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS. 56

16.  MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DiJCSOMAGBA
TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK. (ASZF VONATKOZASABAN NEM

ERTELMEZHETO.) 56
MELLEKLETEK 57
1. melléklet: El6fizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak 57
2. melléklet: Igénybejelentés el6fizetSi hozzaférési pont létesitéséhez 60
3. melléklet: Egyedi elGfizetGi szerz6dés 61
4. melléklet: A felligyeleti szervek elérhetGsége 67
5. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat 70
6. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek 75
7. melléklet: Mindségi célértékek 78
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Altalanos adatok, elérhetéség:
1.1. A szolgaltato neve és cime,

A szolgaltato neve: Bicomix Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett neve: Bicomix Kft.
Cégjegyzékszama: 09-09-012847
Székhelyének cime: 4090 Polgar, Tancsics ut 39.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték:

A szolgéltato iigyfélszolgalatanak cime: 4090 Polgar Tancsics utca 39. szdm alatt.

Telefonszama: 52/573-108;
52/574-000;

Kék szdma: 40/200-829

Fax szama: 52/573-109

E-mail: bicomix@bicomix.hu;

katica@bicomix.hu; szamlazas@bicomix.hu
support@bicomix.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfétol — Péntekig 8 oratol -16 oraig.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi
idé):

Hibabejelent6 elérhetdségei: 4090 Polgar Tancsics utca 39. szam alatt,

Telefonszam: 52/573-108;
52/574-000;
E-mail: bicomix@bicomix.hu;

katica@bicomix.hu
support@bicomix.hu

Nyitvatartasi 1d6: Hétfétol — Péntekig 8 oratol -16 oraig.

Ugyeleti id8: minden hétkdznap 16 6ratol -20 ordig.
Ugyelet elérhetdsége:  30/966-4891


mailto:katica@bicomix.hu
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1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime: www.bicomix.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség):
A feliigyeleti szervek elérhetéségét a 4. szami melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége:
A szolgaltaté az ASZF-et asz iigyfélszolgalatin és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
Internetes hozzaférés cime:

www.bicomix.hu / Internet szolgaltatas / ASZF és Kozzététel
http://www.bicomix.hu/webuser/index.php/aszf-es-kozzetetel

2. Az elbfizetdi szerzédés megkotése és feltételei:

2.1. Az eléfizet6i szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti eléfizet6i
szerzodés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatiasok igénybevételének
moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai:

2.2. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idGbeli hatilya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatélya ala tartozo szolgaltatasra és
annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatilya ala
tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan nyujtott
Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: Szolgaltaté, E16fizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhaznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiillondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban 4ll.

Egyéni el6fizet: az a természetes személy eldfizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.


http://www.bicomix.hu/webuser/index.php/aszf-es-kozzetetel
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Az ASZF teriileti hatilya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a
Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon
Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartdsba bejegyzett
bejelentése alapjan.

Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

Az ASZF hatilya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos eldfizetdi
szerzOdésre is.

2.3. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras:

Az eldfizetdi szerzddés megkdtését megeldzden a szolgiltatd koteles igazolhatdé modon tdjékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségérol, és igazolhaté mddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az elofizetdi szerz6désben az eldfizetdt
érintd, a hatarozott ideju eléfizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitését kovetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetden irasban megkdtott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az el6fizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol, mely a Szolgaltaté szolgaltatasa igénybe vételének altaldnos
feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetoi szerzodés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra
vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozo specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

2.4. Igény bejelentési eljaras:
Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés megkotésére
iranyul6 ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatdo részér6l az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a Szolgaltatdo az elofizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az Igényl6 részér6l a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal
biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitdltése és alairasa.

Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil alkalmazasra,
melynek kotelezen kitoltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,
el6fizet6i mindségre tett nyilatkozata,
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b) természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje; nem
természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd addszama, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgalé ingatlan
tulajdonjogarol,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,
e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és idGpontja, az igényl0 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasa

Az igényld az IgénylOlapon koételes nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles az Igényl6laphoz az
ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az igényld az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eldfizetdi
szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget
tud tenni.

Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitdltotték, és azt
az Igényld részérdl

- természetes személy Igénylo esetén az [génylo sajat keziileg,

- nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltat6 részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott képviseléje,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal ellatott, alairasra
felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatoé, a masodik az Igényl6 példanya.
A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitdltott igénybejelentés kiegészitésére
— annak kézhez vételétol szamitott 8 napon beliil — hatarido megjelolésével igazolhaté mdodon felhivja az
igénylot.

Az igénybejelentés id6pontja az az idopont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.
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A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halézathoz valo csatlakozési igény
esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérol, a miszaki
feltételek 2.1.5.1. pont szerinti megallapitasat kdvetoen.

Amennyiben a Szolgéltaté a felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az
elofizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdédé 30 napon beliil, vagy az Igénylo
altal kért késobbi, de legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban
megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés id6pontjara.

Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridéon beliill nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol
torlésre kertil.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az igényld a bekapcesolasi dijat, vagy
a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott hataridén belill annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal
megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen
az elofizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az Igénylonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

Amennyiben a Szolgaltato az igényt elére lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill, vagy az
Igényl6 altal igényléskor megjel6lt késébbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasarol az
Igénylot irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egytttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény
kielégitésére varhatoan mely mas idépontban keriilhet sor.

Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik és a 6.3.4 pont
szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3. pont szerinti igény-bejelentési eljaras melldzheto.

2.5. Szerzodéskotési eljaras

Az elofizetéi szerzdédés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés
megkdtésének lehetdségérol ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylo eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetéi szerzodés
formanyomtatvany kit6ltése és alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl a Szolgaltato altal
biztositott Egyedi el6fizeti szerz6dés nyomtatvany kit6ltése és alairdsa és az Elofizetd részére torténd
megkiildése vagy atadasa.
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Az elofizet6i szerzodés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést
az El6fizetd részérdl

- természetes személy El6fizetd esetén az Elofizeto sajat keziileg, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban
meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy

- az Ugyfélszolgilati Irodan kiviil megkotdtt szerzodés esetén a Szolgaltatd alairdsra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az
elofizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatod a teljes ASZF egy példanyat is az
El6fizeto rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

Elofizetoi szolgaltatasok csak irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az Elbfizetd — eltéré megallapodés hianyaban — barmely szolgaltatdscsomagot igénybe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato a szolgaltatascsomagban levo tartalmat
az el6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaloztathatja, ij szolgaltatascsomagokat alakithat Ki.

Egy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan jogviszony csak
egy elofizetdvel 1étesithetd.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését megtagadja kiillondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol (kiillondsen kabeltelevizios szolgaltatasbol) eredd
dijtartozasa van, vagy

b) az Elo6fizeté korabbi elofizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd érdekkorében
felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt kertilt sor.

Ha az Elo6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést felmondja, az 1. sz.
melléklet szerinti elallasi dijat kdteles megfizetni.

Ha az eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatod ok miatt nem kerdil kiépitésre, gy a Szolgaltato
tartozik a befizetett el6leg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt 6sszegét az Igénylonek visszafizetni.

2.6. A szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai.

2.1.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a fizikai ralatas a bazis allomasra. Valamint .

— sziitkséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legalabb Pentium Il-es szamitogép),
egy Wi-Fi kompaktibilis kartya, vagy kiils6 ezk6z (Bridge,WlanRouter stb.), szoftverek és amelyek hianya
vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzOdést. A Szolgaltatod
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A
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szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — az, acces point, vagy a router aramellatasanak Eldfizetd
altali biztositasa sajat koltségére.

2.1.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

A tavkozlési szolgaltatasokat az Eldfizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott teriileten veheti igénybe.

Minden FEl6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonadl nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az 4ltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.7. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja:

Az egyéni elofizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi szerzdés
nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,
elofizetoi kategorija,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje; nem
természetes személy elofizetd esetén: az el6fizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama,

¢) annak az el6fizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az elofizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositdé ingatlan
tulajdonjogarol,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata

e) az elofizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hatarideje,

f) a szolgaltatasra irdnyul6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja, hatarideje,
csoportos banki dijbeszedés esetén a folyoszamla szama és megbizas a bank részére,

g) az eldfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerzodéskotés helye és idOpontja, az eldfizetd vagy szerzodéskotésre feljogositott
képvisel6jének alairasa

A Szolgaltatdo az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszni tarsasdg, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosdg altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal érkeztetett
példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok és felhasznélas céljara az igénylotdl egyéb adatokat is kérni. Az
igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Az eldfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti eldfizetdi szerzodéskotési folyamatot
kovetden akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizet6i szerzodés mindkét fél altal aladirva visszaérkezik a
Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kdvetden a Szolgaltatd
képviseldje atveszi az El6fizet6tol.

Az Eléfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejli szerzédés megkotésével vehetik igénybe.

A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolsd napjatol
szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzédés megkotésének feltétele az
Elofizeto altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgéltatdscsomag tartalma és dija a szerzddés
idétartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatérozott
idétartamra fizetendo dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja a
féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu szerzédéssel rendelkezé
Elofizetoket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcié keretében az imént emlitett id6tartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis el6fizetési idOszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

2.8. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az elofizet6 adataiban:

Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyére vagy ugyfelszolgalatara postai uton feladva vagy
személyesen benyUjtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatd itigyfélszolgalaton torténé kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
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a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

c) az El6fizetd kérése esetén e-mail tjan tajékoztatast ad.
A Szolgaltato El6fizetével szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) Utjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandd6 modon
rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette.

A Szolgéltatd a haldzat karbantartasra, feltjitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgalatan is
kozzétenni.

A Szolgaltato az ASZF eldfizetdi szerzodést érintd modositasara vonatkozo értesitési kotelezettségét — a
modositas hatalyba [épését megeldzd 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggben orszagos, megyei vagy helyi napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény tjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositisa esetén a modositasarél szolo valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetoségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato a
modositast indokolja;

g) az eldfizett az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

2.9. A szerzddéskotéstél szamitva az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridoé:

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nytjtdé Szolgaltatd - a felek eltéré megallapodasa
hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstol szamitott 30 napon beliil - a halézatdhoz kapcsolodo eléfizetdi
hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halozaton nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat
a szerzO0dés id6tartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.



Altalanos Szerzédési Feltételek 23.oldal Hatalyba lépés kelte: 2022.06.01.
Utolsé mddositas kelte: 2022.04.22.
Késziilt: 2022.04.22.

A felek eltéré megéllapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy elektronikus hirk6z1
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért az
1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, 0j el6éfizetdi
hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) az, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében biztositott.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az El6fizetdé a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

C) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb titon kéri.

d) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

El6z6 pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyeb feltételek
fennallasatol teheti fliggové.

El6zéekben megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylo tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a
Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazés ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az igényl6 a normal feltételek szerinti minéségii és kiviteli eszk6zokt6l eltéré mindségli vagy
kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidd tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltatdo jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegito ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly
modon atmenetileg moédositani, amely az igényldk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodo alvallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran kdoteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
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maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatdé gondossdggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés mellett
figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késobbi
karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato.

A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon talmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkozzel és az, acces pointtal, routerrel egyiitt az
El6fizeto tulajdonat képezi.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett behangolasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késobbi idopontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem
valésulhat meg.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizeto6i szolgaltatas tartalma:

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési halozatokon (optikai-
koax, mikrohullamti halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodds az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
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3.2. A szélessavi Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal mikrohullimi Wi-Fi technolégiara épiilo
hozzaférés lehet.

a) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullamu bazisallomasokat 1étesit,
melynek célja telefondijmentes, folyamatos Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldmu
bazisallomasokhoz csakis Elofizetéi szerzodés alapjan biztosit hozzaférést. A Dbazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban {izemelnek.

A bézisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartasaval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése a szolgaltato feladata.
Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel és
méréssel ellendrizhetd az eléfizetéi ponton — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok
valamelyikére és a vétel szint -80dBm, vagy nagyobb, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltato az
elofizetéi szolgaltatds mindségét a szolgiltatis atadasi pontig garantilja. Eves rendelkezésre éllas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 98,9 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, az Elofizeto tulajdonat képezd végberendezés (PC kartya, Bridge
stb.) melyet a Szolgaltaté — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben a piaci érték alatt kedvezményesen
bocsatja az Elofizetd rendelkezésére.

Tehat az elhelyezett berendezések az ligyfél tulajdonat képezik. A javitdsarol, mind garancialis és garancian
kiviili esetben is az ligyfél gondoskodik.

b) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltato kozott bérelt
vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd
kizarolag a szolgéltatast igénybevevd Eldfizetohdz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Elofizetdnek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkez6 routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a haldzathoz. A haldzatba valo csatlakozas a soros interfészeken keresztiil
torténik. Az el6fizetd haldzata az eléfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu
interfésszel végzodhetnek. A halozat bérelt aramkorokon keresztiil érheté el. Az eléfizetd altal bérelt
aramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzodés keretében
biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatosagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Elofizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltato biztositja. Amennyiben a routert az E16fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleloségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezo routert a Szolgaltatd — az el6fizetdi
szerzodéskoteéssel egy idoben esedekes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatdo jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az ot ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzodés megsziint, és az Elofizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

3.3. Az eléfizeté kotelezettségei:

Az Elofizeto felelossége az elofizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén. Az
elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd
routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az El6fizeto kérésére
IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetohdz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a
szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.



Altalanos Szerzédési Feltételek 26.oldal Hatalyba lépés kelte: 2022.06.01.
Utolsé mddositas kelte: 2022.04.22.
Késziilt: 2022.04.22.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatés
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki kdzpontjaban van.
Szolgaltatd az eldfizetdi szolgdltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak,
eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre 4llas értéke, éves atlagban,
felhasznalonként 98,9 %o.

A Szolgaltaté nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, koz6sen mas szolgéltatd
kozremiikodésével nyujtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.4. A Szolgaltat6 az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
Web tarhely méretére valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Eldfizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi elofizet6i szerzédés tartalmazza. Ilyen Korlatozas
lehet kiilonosen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozléeszkozok tulajdonosaival
fennall6 szerzédései egyes eldfizeték szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalin nem
teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettol eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hidnyaban elzarkoézhat a szerzédéskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak késobb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja.

3.5. A Szolgaltato kiegészito szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségili email-cim,
tobb eléfizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom folotti
mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,-regisztracio, -értesités SMS-ben),
melyek csak valamely szolgidltatisi csomaghoz Kkapcsolédéan vehetok igénybe, o6nallo
igénybevételiikre nem Keriilhet sor.

3.6. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

Mezdcsat, Polgar, Nemesbikk, Tiszakeszi, Gorbehdza, Egyek, Hejopapi

3.7. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférés és az azok
hasznalatara vonatkozo6 leiras (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhet6)

4. Az eléfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeir6l szolé66 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere:

4.2. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja az Eléfizet6 altal rendeltetésszeriien hasznalt és fenntartott eléfizet6i hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 92 %-aban

A Szolgaltato altal figyelembe vett szabvanyok, ajanlasok kiilondsen az alabbiak:

IP (Internet Protokoll) — RFC791, TCP — RFC 793, Ethernet — IEEE802.3, ITU-T X.21, G.703, PPP (Point to
Point Protocol), HDLC, BGP 4 — RFC1771, RFC2283, RFC2858., 10baseT — ISO 8802-3.9, 100baseT — ISO
8802-3.9, Fast Ethernet.
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A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal
biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

4.3. A szolgailtatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, agy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idébdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 o6raval) levonasra keriilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkiili idotartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idGtartama,

b) Szolgaltato érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset, stlyos
energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érint6 rongalas, lopas) id6tartama,

c¢) Eléfizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) Eldfizeto szerzodésszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdont hal6zaton val6 szolgaltatasnal a halozati hiba idGtartama.

4.4. Ha a Szolgaltat6 az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés idotartama alatt nem tudja betartani,
az Elofizet6é a késébbiekben részletezett feltételek szerinti elofizetési dij visszatéritésre jogosult.

45. A mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

4.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltéro,
csokkentett minéségi célértékekkel valé szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato
az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon koteles tételesen feltiintetni
a 7. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciot az Eléfizeté csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.7. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd el6fizetéi hozzaférési pontjan a panasztol
fliggben objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.8. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizeté vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkozlési hatésagtél minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatis mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelore
kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgilat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak kéltségeit (1. sz. melléklet
szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére atharitani.
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Amennyiben a szolgaltaté halézatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése. (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)

Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgiltatdé a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet:

Amennyiben az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az elofizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkez6é végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatéo jogosult az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasiara az
eléfizetéi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Eléfizeté egyidejii
értesitésével.

A Szolgaltato jogosult az Elofizetdt felszolitani a hianyossagok haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezeés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az Eldfizetd a Szolgaltatod irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté eseményt
kovetkeztében korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgailtato legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizet6t a korabban nem
ismert, 1ij biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetdi altal tehetd intézkedésekrol és
azok varhaté koltségeirél. A Szolgaltaté altal nyudjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté az
Eléfizet6tol.

Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az Eléfizeté a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és az Internet-hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb pentium 2 szamitégép)
csatlakoztathat és az eldfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodé szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd Dbiztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot koveté szakaszianak és a halézathoz az Eléfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeto a felelés. Ha az Eléfizeto
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizeto koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a halozat eléfizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizeté
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo
vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére Kkiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidanyara val6é hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesiil az elofizetési dij

megfizetése alol.

A bekotéskor a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas

Eléfizeté altali igénybevételéhez sziikséges — Eléfizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
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hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizeto szamitégépére torténo telepitését és a szamitogép beallitasait.
A szamitégép konfiguralasa az Elofizeté iigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato —
dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitégép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
eléfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kitelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Az Eléfizeté végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 4.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eldfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltato
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgidlat bizonyithatéan indokolatlan
volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdésag
altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetore
atharitani.

A Szolgiltaté jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hidnyossiagokat tapasztal, az El6fizetot felszélitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltat6 irasbeli felszolitaisanak nem tesz eleget, a
Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Szolgaltato6 jogosult a kibelmodem haldézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani (pl. DOCSIS stb)

Az altalanos szerzdodési feltételek mddositasi értesitésnek legalabb a kovetkezdéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseir

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzOdési feltételek elérhet6ségét;

ha a szolgéltat6 az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a di  ban foglalt szolga tatas

e) mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, menn iséget és a valtozas Gsszegét, tobb

szolgaltatast ta t Imazod dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt (kiillondsen a

) misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezo valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatdé a modositast
indokolja;

g azeldfizetdt az altalanos szerzodési feltételek  gyoldali mod  sitasa esetén megilletd jogokat.

4.5.1 Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodod
kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az eldfizetéi szolgaltatis sziinetelésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke:

5.2. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy
c) az El6fizetonek felrohato okbol, vagy
d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eléirt modon.

5.3. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halézat atalakitasa, feljitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartiasa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartis miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltaté az Eldfizetoket annak megkezdése
elott legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat ugy szervezi, hogy a
sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas
idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartis miatti sziineteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartdson kiviili
egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. A dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak €s a havi eléfizetési dij egy napra eso részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48 orat meghalado és Szolgaltato érdekkorébe
tatoz6 ok miatti szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgéltatdé koteles
visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

5.4. Az Eléfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elott, a tirgyhénapot koveté honap elsejétol kezdédben
kérheti. A sziineteltetés az Eléfizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6édés felmondasaig vagy a
hatarozott idejii szerzodés végéig tart.

A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb
5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas
feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett el6fizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését
kovetden legkésébb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltato az el6fizet6 altal kért sziineteltetési id6észak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
errdl az eldfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato kiilon dijat nem
szamithat fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos,
egyszeri dijat szamithat fel.

Az elbfizeté kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti idOszakban keletkezett esetleges dijakat a
szolgaltatd nem harithatja az eldfizetdre.
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Uzleti eldfizetdk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

Egy elofizetdi szerzoédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Eldfizeto legfeljebb egy alkalommal legalabb hat honapra, az
iizleti Elofizet6 legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A
szlineteltetés leghosszabb iddtartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés El6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.5. A Szolgiltaté a szerzodésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Eléfizetét irasban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté
haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsziinésérol hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltatas - El6fizeto altali szerzodésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren
kiviili vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetével szemben szerzodésszegés jogcimén.

5.6. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allé elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett. Az elofizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabél vis majornak mindsiil kiilonésen a
haboris helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevo
természeti eré6 vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatist megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesokkentés Osszege a kiesd napok
szamanak és a havi elofizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.7. AzS5.1.1. e.) pont szerinti sziinetelésre a 5.1.5. pont szabalyai iranyadok.

5.8. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 5.1. pontja szerinti sziineteltetésével osszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

5.9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetéi altal inditott, vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei:

5.10. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas minoségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatéo az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben
jogosult:

a) az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerli mitkddését, igy
kiilonosen, ha az Elofizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,
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b) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrél szoldo kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara haszndlja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheto adatmennyiség tillépésével,

d) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

5.11. Az eld6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgaltaté a kozremiikodé szolgaltaté megkeresése esetén is
Korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Eléfizeto altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltaté vonatkozasaban allnak
fenn.

5.12. A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetot irasban értesiti.

A Szolgéltatas korlatozasa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 1. szami mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az el6fizetd a
szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd
jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizetének a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

5.13. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatirozott esetben a szolgaltatis korlitozasa - a korlatozas elsé
hirom hénapjaban - csak olyan moédon alkalmazhaté, hogy a korlatozas az Eléfizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eléfizet6i
jogviszonyabol eredé jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilonésen kabeltelevizios
szolgaltatas) igénybevételének lehetoségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a dijfizetési,
illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

5.14. A Szolgaltaté koteles az Elofizeté kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlitozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a Korlitozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltat6 hitelt érdemlé médon tudomast
Szerez.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat szamol fel.

5.15. A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utin kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsoladsi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eléfizet6i szerzédés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolds idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij egy harmincad részének
négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az el6fizetdi a szerz0dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.
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5.16. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének estei és feltételei:

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatdo az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése idotartamanak
utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i szerzodést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitiasara
vonatkozo eljaras:

6.2. A Szolgaltat6 a halozat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eléfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be. A szolgaltatod a
telefonhalozaton elérheté hibabejelentd szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani.

Az tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd kdteles havi
atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
60 masodpercen belill iigyintéz bejelentkezését is biztositani.

6.3. Hibabejelentésnek mindésiill az Eléfizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizeté altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely eléfizeti szolgaltatas igénybe vételi
lehetoségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal vallalt minéségi célértékek alatti
szintii hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken belill,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Elofizetd a biztositott szolgaltatdas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

6.4. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eléfizetot értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras id0szak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatdo érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltato 48 dran beliill a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.
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A Szolgéltatdo koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 72 ora
id6étartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eldfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor értesitette.

6.5. Amennyiben a hiba Kkijavitisahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatiridok meghosszabbodnak a hozzidjarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulist a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hatiridon
beliil meg kell kérnie.

A szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil kdteles az eléfizetot a hozzajarulas sziikségességérol
¢és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (1) bekezdésben
meghatarozott hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizar6lag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében és az Elo6fizetd altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjdban a Szolgaltatd és az FElofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a 6.1.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal megjeldlt Gj
alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.6. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

6.7. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.8. A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiteni
az eléfizet6t a hiba elharitiasardl, valamint az értesités médjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarél szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
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hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.A Szolgaltaté az Elofizeté6 4ltali hibabejelentést
visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeto altal megadott
telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan régzitett szoveg beolvasaséaval.

6.9. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltaté értesiti az Eléfizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 6.3. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

6.10. Az Elofizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikédni, a hibaelharitas lehetoségét
az el6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magiban foglalé ingatlanon biztositani. Ha a
Szolgaltaté a hibaelharitast az Elé6fizeté bejelentése alapjan a 6.1.3.pont szerinti hataridén beliil
végzi, ugy csak akkor Kkoteles a Szolgaltaté az Eléfizetot elozetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

6.11. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizet6
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizeté altal iizemeltetett
sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beadllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba
elhdritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitiasa azt
lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.12. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolé szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 o6ran beliill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé6 hataridébe a hiba elharitasarél szolo szolgaltatéi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.13. Az elofizeté jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesités esetén, az eldfizetét megilleté kotbér
mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezési modjai:

6.14. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.
6.15. A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

c¢) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizeti
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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6.16. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizet altal az adott elofizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamu elofizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott el6fizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.17. Az Eléfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo6 jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében meriilt fel.

6.18. Amennyiben az Eléfizetoé kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, igy a
Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.19. A 6.1.11. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarido eredménytelen elteltét6l a hiba elharitisdig terjedé iddszakra az aldbbiak szerinti kétbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat honapban az Elofizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
id6étartamu eloéfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a) pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszamolas alkalmaval az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa
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visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetonek felrohato
okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdésaghoz, illetve
a hatosagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjehez fordulhat.

6/2011 (X.6.) rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerz6désszegl magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az el6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
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kotelezettség teljesitését a szolgaltatdo nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

(10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt postai iton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a
szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.20. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizeto jogait, igy kiilonosen az Elofizetot megilleté kotbér
mértékét az ASZF 6. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 6,1. pontja
tartalmazza.

6.21. Ha az Eléfizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik,
hogy a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
e tényrol a Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul és megfelel6é indoklassal értesiti. Az Elofizetot a
hiba Kkijavitasdig a bejelentésétol szamitott 72 orat, illetve az Eléfizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 idétartamra terjedéen naponta megilletd és
jovairando dijcsokkentés mértéke a havi elofizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenld.

6.22. Ha az Eléfizet6 a szolgaltatas minéségi problémaja miatt a Szolgaltatotél dijesokkentést kapott,
ugyanazon mindéségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

6.23. Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével Kkapcsolatos panasza, Kkotbérigénye elintézésével
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melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.24. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok Kkezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje:

6.25. A Szolgaltaté az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az FElofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté a telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

6.26. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eléfizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

6.27. Ha az iigyfélszolgalaton az Elofizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltato az ASZF 6.1. pontja
szerint jar el.
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6.28. A Szolgaltaté az El6fizetoktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartisaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt egy évig megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltat6 az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézheti szobeli panasz esetén lehetbleg azonnal,
nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstdl szamitott
30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eldfizet6t értesiti azonnali ligyintézés esetén az
El6fizetd igénye szerint szoban vagy irasban, késobbi iigyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott
15 napon beliil irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd kdoteles irasban értesiteni az Eldfizetdt az ligy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az
elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti,
és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi panasz elutasitasarol szolo indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eléfizetd részére legkésobb a
panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

6.29. Ha az Elofizeté a Szolgaltatéo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgiltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzédést dijtartozas miatt a
jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatariddé a dijreklamaci6 megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elbfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére
koteles.

Ha a Szolgéltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas

rrrrr
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a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az FElofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a
Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.30. Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eldfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére vagy egyéni Eldfizet6knek
az éven beliili harmadik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért
oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatérozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az
elofizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamaci6 bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles az egyéni Eldfizetének nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6.31. Az Eléfizeté kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF
szerint rendelkezésére allé idotartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgaltatas
hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az
ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az FElofizetd a Szolgéltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetét a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény
elfogadésarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto az elore egyeztetett idopontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az Elofizetot Gj idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje
az 1j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az FElofizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.3. pontjaban megjeldlt esetekben.
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haladéktalanul nyilvantartisba veszi, annak jogossiagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eléfizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatd az FElofizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
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elintézésének hatarideje az 11j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetoi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az Elofizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgéltatd feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen
nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kitelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.33. Az elofizetdi szerzodésekbol eredo kovetelések eléviilési ideje egy év.

6.34. Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerzédés
alapjan eljarni. Az Elofizeté felelosséggel tartozik a Szolgialtato felé az eléfizetdi szerzédés
megszegésébol eredé ténylegesen felmeriilt karokért (kiillonosen nem megfelelé végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabél, szolgaltaté ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltatéo altali hibaelharitas biztositisanak elmulasztiasabol,
harmadik személy részére torténé jogosulatlan szolgaltatasiatengedésbol, illetve jogellenes
szolgaltatasigénybevételbdl ered6 karokért).

6.35. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esé, elére nem lathatéo koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizet6i szerzodés teljesitését. Ilyen
koriilmények kiilondsen, de nem Kkizarélagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tizvész, villamcsapas, szél- és hévihar,
belviz, mas természeti katasztréfa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6d6 feleket az elé6fizetéi szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy
gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.36. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd):

6.37. Tajékoztatas szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiillethez valé fordulds jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése:

A Szolgaltat6 az ligyfélszolgalaton és az ASZF-ben tajékoztatja az Eléfizetot, hogy:

a.)Az elbfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b. ) Az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetdt,
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c.) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitiashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkoz6é A4ltalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hatsznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely
kovetleményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldisa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési Kkotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij:

Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként és az el6fizeti
szolgaltatasokért az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi
elofizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

Amennyiben az el6fizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer ttjan is megkiildheti az el6fizetd részére.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben tortnd
utalassal kell értesiteni.

7.2. A folyamatos elofizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizeté valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonapot koveto ho 8.-ig
b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a masodik honap végéig
¢) naptari féléves el6fizetés esetén a masodik honap végéig
d) naptari éves elofizetés esetén a masodik honap végéig esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizeto legkésobb az elsé modositott
dijfizetési gyakorisdgu iddszakot megeldzé honap kezdetéig modosithatja.

7.3. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 7.4.5.. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetOséget biztosit: a
forgalom.bicomix.hu cimen.

7.4. A belépési, a bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elore, a rendszeres eléfizetési dijak és az
eléfizetési dij jellegii dijak, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fiiggé dijak pedig utolag esedékesek.

A szolgaltatdo nem kovetelhet az eldfizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal
elfogadta.
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Az Elo6fizetd az egyéni eldfizetdi szerzdédésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Elofizeto atutalasa.

7.5. A Szolgaltat6 az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Elofizetonek, a szimla
Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizeté a szamlat a targyho 25-éig nem kapja
meg, ugy ezt a Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezéo munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szadmitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

7.6. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizeto altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt médon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési méd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az
osszeg folyoszamlajara keriilését ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, iigyfélszolgalata utjan az
Elofizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.7. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adodé, eléfizetot érinto eltérések:

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az El6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Elofizetd a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idOszak alatt nem modositja vagy
mondja fel.

A 1. szamu melléklet tartalmazza az ide vonatkoz6 modokat.

7.8. Az akciok és akcios dijak elérhetésége:

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elbfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eldfizetovel az
ASZF-nek megfelel szerz6dést kotni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.9. AKcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.
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Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidoban részt vevok szamat
a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.10. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon
beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmi csomag
iranyaba (lefelé) médositja, koteles az eldofizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés médositasaval
egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az idészakbol
hatralevé honapokra kell megfizetni.

Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az Eléfizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi jogdnak gyakorlasat meghatarozott idére kizdrni. Amennyiben az
El6fizet6 ennek ellenére felmondja a szerzodést, az adott akcids kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények
terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizaras
okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6zo és kdvetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatod
ezen Elo6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotdtt elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
id6tartam alatt az Elofizeto altali el6fizet6i szerzodés felmonddésa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a
Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzédésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elofizeto a
kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a
kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe
vételének idépontjara visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az
igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

A Szolgaltato altali és El6fizetdre hatranyos egyoldalil szerzddésmodositas esetén vald eljaras szabalyait a
10.5.4. pont tartalmazza.

7.11. A Kkartéritési eljaras szabalyai:

7.12. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan
feltiintetett idépontig a szimla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizeté6 a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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7.13. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a
szamla befizetésének a napja, utolsé napja az osszeg visszafizetésének napja.

7.14. A késedelmi kamat mértéke az Elofizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatilyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

7.15. . A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszaimolni. Az
Elo6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.

7.16. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetotél vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek osszege az
Elofizet6t terhelo dijtartozas osszegének o6tszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

7.17. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasianak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkozo része hatirozza meg:

7.4.6.1.  Adminisztracios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij.

7.4.6.2.  Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mads
eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az Eléfizetét az 1j
elofizetoi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizeto esetén eltéro lehet.

7.46.3.  Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

7.4.6.4.  Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs
kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési
pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

7.4.6.5. Csokkentett elofizetési dij

Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett elofizetési dij dsszege.

7.4.6.6.  Elallasi dij

Ha az El6fizet6 a szerzodéskotést kovetden, de még az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése eldtt a szerzodeést
felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.
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7.4.6.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgéltatasnak az
elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoéridnként (egyéni és Tizleti/intézményi), fejallomasi
terililetenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési dijakat a
jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.4.6.8.  Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.4.6.9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitdé Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége €s a fizetési felszolitas dija egylittesen.

7.4.6.10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az
Elofizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

7.4.6.11. Kiegészité bekapcsolasi dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld €s a Szolgaltato
kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.4.6.12. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

7.4.6.13. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetot kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség
terheli . A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezésenként eltérd lehet.

7.4.6.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen
szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd
kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére.
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Az 6vadékot a Szolgéltato a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek, kivéve, ha
az Elofizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az ovadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az dvadék Osszege a kihelyezett
hirko6zlési berendezésenként eltérd lehet.

7.4.6.15. Kikapcsolasi dij

Az Elofizetd igénye miatti sziinetelés, vagy az Eldfizet6 hibajabol a Szolgaltatod altal alkalmazott sziinetelés
kezdetekor fizetend? dij.

7.4.6.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az ElofizetGvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban 4ll6 vagy altala
iizemeltetett ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eldfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. el6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
El6fizet6i végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére konfiguralja.

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt
okbol kertil sor.

7.4.6.17. Konfiguralasi dij

Az Elofizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az El6fizetd altal fizetendo.

7.4.6.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetend?d dij.

7.4.6.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbol kifolyodlag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6. Az Elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetését kérte, kétszeres mértékii visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre
vagy a korlatozasra az El6fizetonek felrohato okbol kertilt sor.

7.4.6.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak kdltségeit, valamint a
hatosag altal a Szolgéltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore
atharitani.

7.18. A kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai:

Az ASZF 6.3. pontja szerint.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai: (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)
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9. Szerzédés idétartama

9.1. A szerzddés idotartama, valamint a szolgaltatis nytjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii elofizetéi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei:

9.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) a hatarozott ido leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben eltérden nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idejii szerz6dést jogellenesen megsziinteti, tigy a hatarozott idobol
még hatralévo idétartamra es6 dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

9.3. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

9.4. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetoi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

9.5. Az elbfizet6i szerzodés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az elofizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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9.6. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizet6i szerzédést tizenot napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdové a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az el6fizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.

9.7. A Szolgaltaté az eléfizetoi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a szerzddést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
elofizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé
hitelt érdeml6 modon igazolta.

9.8. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetoi szerzodést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkoézlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.9. A Szolgiltaté az Elofizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek Kkell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

9.10. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

9.11. A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlitozni a szolgaltatiasok korét, illetve hasznilatit. Amennyiben az
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Elofizet6 a korliatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a Kkorlitozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12. A Szolgaltaté altali 9.1.5., 9.1.6. és 9.1.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az elofizetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelem ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

9.13. Ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerzodésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizet6i
szolgaltatast a felmondasi ido alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

9.14. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetéi szerz6désnek megfelelé eléfizetoi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizet6i szerzodés megsziinése feltételeként a
szolgaltat6 tulajdonat képezd, az elofizetod részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az eléfizeto
felmondasa, az eléfizet6i szerzodés megsziinése az eldfizet6i szerzodéssel osszefiiggd elektronikus
hirkozl6 eszkozre vonatkozo6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 torvény szabalyai az iranyadok.

9.15. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsiga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az elofizetd err6l torténd tajékoztatasanak médja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok:

9.16. Az egyedi eléfizet6i szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az el6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

9.17. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténé moédositasara a kiovetkezo
esetekben keriilhet sor:

9.2.2.1. az El6fizetd személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)
Az FElofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek mindkét fél ltal alairva irasban, vagy az
ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a
felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek
az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont eldtt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atirés sorén a régi és j Elofizetok elofizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az 1j
El6fizetonek az Gj el6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és j
El6fizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiillonbozetet az atiraskor kell rendezni.
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Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elofizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

9.2.2.2. az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az elofizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsit a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha
egyidejileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon belill, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az Eldfizetd az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgéltatdsok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért uj eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az Elofizetot
a varhat6 teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetésére sor keriil, és az elofizetdi jogviszony ettdl az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két
éven beliil nem keriil sor, az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizet0 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az El6fizeto atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

9.2.2.3. az Elofizet6 modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a csomagot és/vagy annak
elofizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektol
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

9.18. Az ASZF médositisa

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult,
kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halozat miliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési
szolgaltatassal Osszefliggd lizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgéltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd
piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivill allé6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen tulajdonti
halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
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9.2.3.1. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei €s egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani.
A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH

arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) aszolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, tizemeltetési, miikodési koltségek,
b) ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

C) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az El6fizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti modon
minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a9.2.3.1 d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 9.2.3.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére a Szolgaltatd az esemény
miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely eldfizet6i dij csokken.

Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 9.2.3.1. pontban megjeldltek vonatkozisiban moédositja, az
El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil
a szerz0dés azonnali hataly( felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont
szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az Elofizeté az eléfizetéi szerz6dést abban az esekben, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi €s az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az El6fizeté felmondja az el6fizetdi szerzodést,
a Szolgaltatd az El6fizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgéltaté altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult
az egyedi el6fizetdi szerzodését ugyanattol a naptol hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldala szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére iranyuld mddositas esetén az
El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részér6l a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8
napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Elofizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés
modositasa irant.
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A Szolgaltatod koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités
napjat kdveto napon,

b) az értesitendd eldfizetok korétél fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd napon.

9.19. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje:

10.Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Eléfizetd egyoldali nyilatkozataval toérténé
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

9.20. az Eléfizeto elofizet6i minésége (egyéni, nem egyéni eléfizeté) megvaltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A
Szolgaltato az el6fizetdi mindség modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi kategoriara
vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

9.21. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési médra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezesét s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétol kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas
hianya vagy hibds bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejii
értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elso sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

9.22. az Eléfizeto valamely, a szerzodésben szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8
napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatod
nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Elofizetotol
kovetelheti.

9.23. A Szolgiltaté az egyedi eléfizet6i szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez alél kivételt képez, ha a szolgaltato
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egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizeté az eléfizetéi mindségre
vonatkozé mddositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

10.2. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF S. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

10.3. A Szolgaltatéo az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eléfizeté kérésére — koteles az
Elo6fizet6 sajat adatairél felvilagositast adni.

10.4. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az elofizetéi szerzodés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat Kkiépitettségének miiszaki dokumentalisa
sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizet6i
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével Kkapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.5. A Szolgaltat6 az Elofizet6é adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.6. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

10.7. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirol:

A Szolgaltato az tigyfélszolgalaton és az ASZF-ben tajékoztatja az Eléfizetdt, az adatbiztonsagi szabéalyokrol
¢és az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol.

12. az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kilonosen eléfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat);

Az Elofizeté az eldfizetdéi szerz6dés megkotésekor irasban nyilatkozhat az elektronikus értesités
elfogadasarol.

Az Elé6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl
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és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL tv 6. §-dnak hatdlya alat nem tartozd kozvetlen iizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani, és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

13. az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Jelen pontban a 9.1. pontban leirtak az iranyadodak.

14. az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetot egytittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitiséhoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
El6fizeto a hibabejelentés elétt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

Az Elo6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Elofizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezo halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelhdritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatdo erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelhdritas céljabol
belépj en, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhéritdisa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatds céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az Eléfizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba valo bejutéassal kapcsolatban.
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Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas es etén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

Az elbfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles - az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgéltatd részére legkésdbb a szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) €s amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz) az Eldfizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdéz Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hataridé tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elo6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irasban
(a Szolgaltato altali felmondas es etén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatdé altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatdstdi €s annak idSpontjatol
fiiggetlentil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.3. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizeto koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizeto
felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabodl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatiasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztiasabdl, harmadik személy részére torténé jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbil eredé karokért).

13.4. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kitelezettségek

13.5. Az Eléfizetét az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF -ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idotartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 8 munkanap on beliil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

Az FElofizetd koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgéltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiten.
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15. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalhatoésagara
vonatkozé tajékoztatas.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten
keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek
letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a
személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli timadésok és
zaklatas terjedését.

A szlir6programrol tovabbi informaciok elérhetok a Szolgaltatd honlapjan (www.bicomix.hu)

16. misorterjesztési eléfizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatdisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok. (ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd.)



Mellékletek

1. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2022.06.01.

a) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Mezdcsat, Polgar, Tiszakeszi, Egyek, Gorbehaza, Nemesbikk

Hozzaférési mod: Vezeték nélkiili internet IEEE 802.x szabvany szerint

Korlatlan csomagok:

e ea or Start korlatlan Medium
Szolgaltatas tipusa csomag* Korlatlan® VIP csomag

E-mail cim 1db 4db 30db
Plussz e-mail cim (egyszeri 6sszeg) 3000Ft/db 3000Ft/db 3000Ft/db
E-mail/WEB téarhely 20MB 100MB 1GB
El6fizetési dij (maganszemély)Bruttd 4790 Ft 6490 Ft 8760 Ft
Elofizetési dij (koziileti) Bruttd 5 660 Ft 7210 Ft 9590 Ft
Savszélesség le/fel [Mbit/s] 6/1 8/1 10/1
Garantalt le és feltoltési sebesség [Mbit/s]. 0,5/0,2 0,5/0,2 0,5/0,2

Dijban foglalt adatforgalommal rendelkezé csomagok:

Szolgaltatas tipusa Mini csomag** ECO Start csomag**
Forgalmi korlat 1 GB/h6 5GB/ho
E-mail cim 1db 1db
El6fizetési dij (maganszemély)Bruttd 2 320 Ft. 3390 Ft.
Eléfizetési dij (koziileti) Bruttd - 3970 Ft
Séavszélesség le/fel [Mbit/s] 6/1 6/1
Garantalt le és feltoltési sebesség [Mbit/s]. 0,5/0,2 0,5/0,2

* 300 GB forgalom felett a maximalis sebességet lecsokkentjik 512/256 Kbps-ra.

** A csomagban foglalt forgalom felett a maximalis sebességet lecsdkkentjik 512/256 Kbps-ra.

Az arak az 5%-0s AFA-t is tartalmazzak.

A szolgaltatdo minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a

forgalom.bicomix.hu cimen.
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b) Kiegészito szolgaltatasok dijai

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail Netto Bruttd
dij:
1 db Plusz e-mail cim egyszeri dij 2362 Ft 3000Ft

2./ Tobb eléfizetoi végpont kozotti
,,VPN” halézat:'

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 1j végpont

Havi forgalmi dij:
Adatforgalmi dij Ft/GB - -
3./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgaltatasként biztositott 5-Ft/ho/MB 6,25-Ft/h6/MB
tarhely f0l6tti memoria teriilet dija
(ho/MB)

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok 2500 Ft 2625 Ft
esetében, az alapszolgaltatason feliili [P
cim dija (hé/db):

5./ Domain szolgaltatasok:

DOMALIN bejegyzés egyszeri dija 7874Ft 10000Ft
DOMAIN atjegyzés egyszeri dija 2362 Ft 3000Ft
DOMALIN karbantartas havidija 7874Ft 10000Ft
DOMAIN regisztracio éves dija - -
SMS értesités-kiildés mobil telefonra / 47-Ft 60-Ft
darab

! Szolgaltatd lehetéséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fliggvényében egy virtualis, el6fizetdi
halézat 1étrehozasara Elofizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgéltatd haldzatanak
felhasznalasaval.



c) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak és koltségtéritések:

Megnevezés Nettod Brutto
Adminisztracios dij 276 Ft /oldal 350 Ft/oldal
Athelyezési dij 6299 Ft 8000 Ft
Atirasi dij 394 Ft 500 Ft
Bekapcsolasi dij 3937 Ft 5000 Ft
(Stirg6sségi esetben)

Csokkentett eldfizetési dij 1575 Ft 2000 Ft
Elallasi dij 2362 Ft 3000 Ft

Expressz kiszallasi dij

100-Ft/km, min 1968-Ft

125-Ft/km, min: 2500-Ft

(masodik vételi hely utan)

Fizetési felszolitas dija 670 Ft 850 Ft
Installalasi dij 2362 Ft/h 3000Ft/h
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 3937 Ft 5000 Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés A berendezés aranak 1/12 része A berendezés aranak 1/12
hasznalati dija havonta része
Kihelyezett hirkozlési berendezés A berendezés kereskedelmi A berendezés kereskedelmi
megtéritési dija forgalomban 1évé ara forgalomban 1évé ara
Kihelyezett hirkozlési berendezés A berendezés kereskedelmi A berendezés kereskedelmi
ovadék forgalomban 1év0 ara forgalomban 1év0 ara
Kikapcsolasi dij - -
Kiszallasi dij 5000 Ft 6350 Ft
Konfiguralasi dij - -
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 394 Ft 500 Ft
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft 2000 Ft
Vizsgalati dij 1969 Ft/6ra 2500 Ft/6ra és a mindenkori
¢és a mindenkori hatosagi dij hatésagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 7. pontja tartalmazza.
d) Az eléfizeté altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo 10000 Ft 12700 Ft
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2. melléklet: Igénybejelentés eléfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylé adatai:

(Kiskoru igénylonél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

Azonositd okmdny tipus,
/Adbdszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérlé [ albérld (]  hozzatartozo [
A csatlakoztatni kivant vevOberendezések szama: .....db

Kért 1étesitési idopont: 200..........ocoieiieiiiiiiininn,

A normal feltételektol eltérd kiviteli igny: ........ooviiiiii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjeldlt, tulajdonomat képezo
ingatlanon az Igénylo kérésére az el6fizet6i hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2000
az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithet0ségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, 3200

Szolgaltatd
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3. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés

Egyedi el6fizet6i SZERZODES
Internet hozzaférés 1étesitése vezeték-nélkiili halézaton
[ 1Egyek [ ]Gérbehaza [ [Mezécsat [ ]Tiszakeszi [ Polgar [JNemesbikk

Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl

Hatalyba lépés kelte: 2022.06.01.

Utolsd moddositas kelte: 2022.04.22.

Készilt: 2022.04.22.

mely létrejott egyrészt Bicomix Kft. (4090 Polgar, Tancsics ut. 39.sz.) tovabbiakban, mint szolgaltato,
masrészrol a szolgaltatast megrendeld tovabba eldfizetd kozott

Elofizeto adatai:

Igénybejelentés datuma:

O Uj szerzdés

[J Szerzédésmodositas

O Athelyezés

[] Szerzédés megsziintetése

Egyéni el6fizetd CTulaj [OBérls  [JAlbérls Koziileti el6fizetd

Név: Cégnév:
Leanykori név: Cime:
Sziiletési 1d6: Cégjegyz.szama:
Anyja neve:
Személy ig.szam: Adodszam:
Bankszamla szam: Bankszamla szam:
Létesités helye:
Szdmlazasi cim:
Szerz6dés ideje: Hatérozatlan ‘ -tol ‘ -ig
Hiiségnyilatkozat: d2¢v [d1év [ hiiségnyilatkozat nélkiil
Kapcsolattarto: ‘ Telefonszdm: ‘
E-mail: @bicomix.hu ‘ + db ‘ ; ;
1= A hiiségid6n beliil torténd elallasi dij: 30000 Ft (brutto)

Szolgaltatas tipusa Mini Start ECO Start Medium VIP

(1 munkaallomas) csomag* csomag* korlatlan** korlatlan** csomag**
Valasztott szolgaltatas O O O O ]
Forgalmi korlat 1 GB/ho 5GB/ho - - -
E-mail cim 1db 1db 1ldb 4db 15db
Plussz e-mail cim (egyszerei 6sszeg) 3000Ft/db 3000Ft/db 3000Ft/db 3000Ft/db 3000Ft/db
E-mail tarhely 20MB 20MB 20MB 50MB 250MB
www tarhely 20MB 20MB 20MB 50MB 250MB
FIX IP cim szolgaltatas [] 3000 Ft/h6/db (brutto)
Elofizetési dij (maganszemély)Brutto 2320 Ft 3390 Ft 4790 Ft 6490 Ft 8760 Ft
El6fizetési dij (koziileti) Brutto - 3970 Ft 5660 Ft 7210 Ft 9590 Ft
Sebesség max. Mb/s 6 6 6 8 10
Sebesség min. Mb/s 1 1 1 1 1
E}Aabr/asntél letoltési/feltoltési  sebesség 0,5/02 0,5/0,2 0,5/0,2 0,5/0.2 0,5/0.2
Fizetés modja: [JKészpénz OAtutalas  [JPostai  csekk [JE- szamla (-200 Ft/hé)  E-mailcim:
.......................................... *A csomagban foglalt adatforgalom esetén a sebességet 512/256 Kb/s-ra
csokkentjiik.

**300 GB forgalom felett a sebességet 512/256 Kb/s-ra csokkentjiik.

Afa mértéke: 5%

Uzembe helyezési adatok:

Létesités (Szolgaltatas kezdete) datuma: 2009.




Altalanos Szerzddési Feltételek 62.oldal Hatalyba lépés kelte: 2022.06.01.
Utolsé mddositas kelte: 2022.04.22.
Készilt: 2022.04.22.

Megnevezés Tipus Azonosito dbv.m Elad Br.Ar Bérl.dij Letéti dij

Koax kabel H-155

WLan eszk6z

Lan eszkoz

Csatlakozo

Antenna

Osszesen:
[J AKC10S

A fizetési kotelezettség, iizembe helyezéskor 1ép életbe. Jelen szerzddés hatilyba lépésétél
szamitva, a szerz6dést az elofizeté 30 napos felmondasi idével felbonthatja, melyet irasban kell
jelezni a szolgaltato cimére. Kivéve hiiségnyilatkozat vallalasa mellett.

Szerzédési feltételek kivonata:
a.) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdosége
A Szolgéltaté az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetvé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

b.) Az Eléfizeto nyilatkozatai
Az elofizetd adatkezeléssel kapcesolatos nyilatkozatai

e Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi
eléfizetdi szerzOdés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a
hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

o Az elbfizetéi szerzodés megkdtésekor kifejezett és egyértelmil tajékoztatast kaptam az Eht. 159. §
szerintiekrdl, kiillondsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a hirk6zlési szolgaltatok altal hozhatod
dontésekrol és a jogorvoslati lehetdségekrol.

o Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen
iizletszerzés céljabol torténd felhasznalasdhoz hozzajarulok. []igen [J nem

e Személyes adataimnak a Szolgaltato marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.)
torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. igen nem

o A szerzddés hatalyba 1épése id6pontjaban eléfizetdi mindség [ egyéni U tizleti

o Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6éfizet6kre irAnyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben
kijelentem, hogy nem mindsiilok iizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem
igénybe az el6fizetdi szolgaltatast. [ igen [ nem

Az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei
¢s hatarideje
o A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizet6kre vonatkozod szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az Eléfizetd a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani €s a Szolgaltat6 a modositist a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

o A természetes személy Eléfizetonek vagy az ezen kategéridt valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eldfizetéi szolgaltatast egyéni elofizetéként vagy
nem egyéni (lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényld olyan
programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eldfizetoként, melyben levd barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodés
nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.
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e Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilé tdjékoztatds céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az Eléfizetd a jelen
pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az elbfizetd egyéb nyilatkozatai:

e A jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
valamint az érdekkdrombe tartoz6 személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznalokra)
nézve kotelezéen tudomasul veszem.

e Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori
érvényes Altalanos Szerzdési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltat Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetOk az Szolgaltaté iigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva
tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan.

e Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltatod honlapjan,
valamint {igyfélszolgalatan lehetdségem volt megismerni.

e Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerz8dési Feltételekben
szabalyozott modon elézetes értesités mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha
a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo tajékoztatdban megadott hataridon beliil
nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon abban az esetben, ha a
Szolgaltatd szamlalevélben vagy a szolgaltatds jellegéhez igazoddé modon kozvetlen értesitésemmel
vagy elektronikus levélben a kapcsolattartisra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.

e Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre érkezd elektronikus értesitést (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési
igazolas megkiildését. igen [l nem

e Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dés megkdtését megelézden a Szolgaltatd
felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehet6ségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

C) Az elé6fizetdi szerzodés egyoldali médositasa kapesan az el6fizetot megillet6 jogok

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.pont alapjan moédositja, és a modositas az Elofizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 9.2.2.1. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd
az eldfizetéi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizetotol
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

d) A szerzodés modositasanak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

e Az egyedi eléfizetdi szerz8dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani. (ASZF
9.2.2. pont)

o Az egyedi el6fizet6i szerzOdésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara keriilhet sor. (ASZF 9.3. pont)

e Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetéi szerzodés modositasaként az
Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. (ASZF 9.3.. pont)

e Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. (ASZF 9.3.. pont)

e Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozds megegyezésével
torténd modositasara keriilhet sor. (ASZF 9.2.. pont)
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e A Szolgiltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldala szerzédésmodositasra,
amennyiben a hatalybalépést megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetét a torvényben és az ASZEF-
ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizet6t megilletd felmondas feltételeirdl szo1o tajékoztatassal egyiitt.
(ASZF 9.2.. pont)

A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetéi szerzodésre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekOvetkezett valtozas
indokolja.

e Az Eléfizeté jogosult az ASZF-ben meghatérozottak szerint egyoldalu szerzdésmodositasra. (ASZF
9.3. pont)

* Az Eléfizetd az igeénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja. (ASZF 9.3. .pont)

o Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi
mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15
nappal megtette. (ASZF 9.3. .pont)

o Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. (ASZF 9.3.
pont)

e) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre

A hatarozott idejli el6fizet6i szerzodés megsziinik ASZF 9.1. pont

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi elofizetdi szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
musorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El16fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatisi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondés 15 nap hataridével,
- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili
felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett
hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

Jj) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,
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- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondési idével.

f) Az elofizeté tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe veheto eljarasok a jogvita jellegétol fiiggden: ASZF 6.5.pont

- Békéltet6 Testiilet

- hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatosagi kozigazgatasi eljaras

- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz0 eldtti eljaras

- polgari peres eljaras

g) Az elofizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

h) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzik a szolgaltatéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, az el6fizetot megilleté jogokat

e aszolgaltatas mindségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont

e aszolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ~ ASZF 5.1.pont
e adijvisszatérités rendje ASZF 7.1..pont

e az cl6fizetdt megilleté kotbér mértékét ASZF 7.5.pont

i) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzdédés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

e A szolgaltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1.pont
e A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

i) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai:
- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
- azigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- - azligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan. (ASZF 6.1..pont)

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét (ASZF 6.1..pont)

A Szolgaltato karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkozlési halozat karbantartasat végzi (ASZF
5.1.2pont)

j) Az Eléfizeté és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-tél valé eltérésrol:
Eltérésrol nem allapodnak meg.
k) Az Eléfizet6 és a Szolgaltato megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden uj,
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzodés jon 1étre kozottik a megsziinés idOpontjaban érvényes
programcsomagra vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen szerz6dés megsziinését kovetd napon hatalyos
ASZF-e szerinti dijak alapjan. igen | nem

[) A szerzédéskotéskor hatilyos, az Eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerii, ASZF
szerinti iigyfélszolgalatai cime, telefonszama és nyitvatartasi ideje

Hibabejelentd elérhetdségei: 4090 Polgar Tancsics utca 39. szam alatt.

Telefonszam: 52/573-108;
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52/574-000;
Kék szam: 40/200-829;
E-mail: bicomix@bicomix.hu;

katica@bicomix.hu
support@bicomix.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfotol — Péntekig 8 oratol -16 oraig.

Ugyeleti id6: minden hétkdznap 16 6ratol -20 orig.
Ugyelet elérhetésége:  30/966-4891

Kijelentem, hogy a jelen szerzodésben kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy
a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a
szolgéaltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi szerzodést felmondéssal megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Kelt: Polgar, 2022. [][]. (][]

eléfizeto torv.képviseld iizletk6tod szolgaltato iigyvezeto sk.

Beiizemelés Igazolasa:

el6fizetd, torv.képviseld beiizemeld

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkezata: (ha nem azonos az Elofizetdvel )

Hozzéjarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen el6fizetdi
szerz6dést a fenti feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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Az Eloéfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizet6i szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési

Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatésag

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatosag

Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatésag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc P£.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Igazgatosag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Igazgatosag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Igazgatosag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500
Telefax: 99-518-518
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2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bécs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
3531 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gydr-Moson-Sopron Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9022 Gyér, Arpad it 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Koméarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
2800 Tatabanya, Fo tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
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8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi FofeliigyelOség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)-459-48-00

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitkozo magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Polgar Onkormanyzat jegyzdje

e 4090 Polgar Barankovics t. 50 sz., tel: 52-573-919
Mezdcsat onkormanyzat jegyzdje

e 3450 Mezdbcsat Hésok tere 1 sz., tel: 49-552-046
Gorbehaza Onkormanyzat jegyzdje

o 4075Gorbehaza Boszorményi u. 39 sz., tel: 52-578-009
Egyek Onkormanyzat jegyzdje

e 4069 Egyek F6 u. 34 sz, tel: 52-579-018
Ujszentmargita Onkormanyzat jegyzoje

e 4065 Ujszentmargita Rakoczi u. 125 sz., tel: 52-214-002
Folyids Omkormanyzat jegyzéje

e 4095 Folyas F6 u. 1 sz., tel: 52-391-943

ror r__e

Hajdaboszorményi Varosi Birosag

Cim: 4220 Hajduboszormény, Kossuth u. 1.
Postacim: 4221. Hajdubdszormény, Pf. 41.
Telefon: 06-52-229-211

Telefax: 06-52-229-211

Hajda-Bihar Megyei Birdsag
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 9.
Postacim: 4001 Pf. 131.

Telefon: 06-52-526-710
Telefax: 06-52-347-139 4025. Debrecen
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5. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szoldo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eloéfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az elofizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

¢) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd iddpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizeto azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) ha sziikséges, az elofizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,
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c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd 4ltal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast

0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti
adatok az eldfizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir el6. A szolgaltato az 1.1. f) pont
szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni
koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa
szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.

Az Igényl6é 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz0dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzodés megsziinéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

24. A Szolgaltatdo a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy killondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézataban keletkezd és rendelkezésre
allo adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabol az FElofizeto
hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.
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2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kertilt sor.

2.7. A Szolgaltat6 koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbenso, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozéasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetoleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
iigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetbleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegti igyfél-tajékoztatast végzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

41. A Szolgaltatdo az Eldfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzédjarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdtelezéen nem irja eld.

4.2. Az El6fizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az FElbfizetd6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

51. A Sgzolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
¢s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabéalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartdsi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Hornyak Tiinde

beosztasa: Mindség vezetd

elérhet6sége: 4090, Polgar. Tancsics ut 39. Tel:52-578-108
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5.2. Az adatvédelmi felelOs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetségét.
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6. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altaldnos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a
Netiquette jellegi dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankciokkal betartando
kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo tigyfelek védelmét
szolgdlja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak hélozatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkdvetelje az iigyfeleitdl az iranyelvek
betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@bicomix.hu e-mail cimen.

A haldzathasznalati irdnyelvek jelen szovegét az ISZT 2002. decmber 19-i kdzgytlése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossidgaval: lehetdleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalod
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgdltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informdciét rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatit vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszt iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 lizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen
hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatési iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
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A szerzddo félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatod ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dod fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatoé Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgéaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZzF,
valamint egy web-oldal) elérhet? lesz.
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7. melléklet: Minéségi célértékek

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével

osszefiiggé kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 elofizeto felett kotelezo)

Mindségi mutaték megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé
vonatkozdsdban a szolgaltatas igénybevételét lehetové tevd uj eldfizetéi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnylijtas megkezdésének az elofizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-

aban teljesitend6 hatéarideje oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
fonlaltaleleal-

72 o6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgélati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval,

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%

Egyedi szolgaltatismindségi kdvetelmények internet szolgaltatashoz :

Dijcsomag neve le / feltoltés célértékei
[Mbit/s] [Mbit/s]

Savszélesség Garantalt le/feltsltési sebesség

Korlatlan csomagok:

Start korlatlan csomag* 6/1 0,5/0,2

Medium korlatlan* 8/1 0,5/0,2

VIP csomag* 10/1 0,5/0,2
Dijban foglalt adatforgalommal rendelkez6 csomagok:

Mini csomag 6/1 0,5/0,2

ECO Start csomag 6/1 0,5/0,2

* Mivel az eldfizetének nyujtott technologia, sajatossagdbdl addddéan a mérendd bithibakat kikiiszoboli
(automatikusan javitja) az egyébként hibat okozd problémak lassulds forméjaban jelennek meg. Ezért a
szolgéltatasra vonatkozoan a bithiba ardnyt nullanak tiintetem fel. A technolégiafiiggd értelmezés akadalya.
IEEE 802.11abg szabvany szerint miikodo rendszer a bithibakat automatikusan javitja.
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Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési 1étesitési idd: A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatérideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a létesitésre.

2./ Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett orakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:
—  végberendezés hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetség tényleges idOtartamanak aranya az
adatgyujtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szadmara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
idGtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
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— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

4./ a szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili é16hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az tigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

5./ A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szdmara a szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban
garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési
pontokrol. A tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt halézati
protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil
végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem
all rnedelkezésre, a Szolgaltatdé altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is
elfogadhatok. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt Osszes bitek
szamahoz képest.

7./ Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban (nap)



